Parlamentul Romaniei
Senat

PROIECT

HOTARARE

privind Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European §i Consiliu - Paza europeand de
Jfrontierd si de coastd §i gestionarea eficace a frontierelor externe ale Europei -
COM (2015) 673 final

in temeiul dispozitiilor art. 67, art. 148 alin. (2) si alin. (3) din Constitutia Roméniei, republicatd, si
Protocolului (nr. 1) anexat Tratatului de la Lisabona, de modificare a Tratatului privind Uniunea
Europeana si a Tratatului de instituire a Comunititii Europene, semnat la Lisabona la 13 decembrie 2007,
ratificat prin Legea nr. 13/2008,

Avind 1n vedere raportul Comisiei pentru Afaceri Europene nr. LXII/ 299 / 10.03.201e,

Senatul adopti prezenta hotirare:
Art. 1. Se constati:

L. Se noteazi:
1. Importanta constituirii pazei europene de frontiera si de coasta pentru
a. garantarea aplicdrii eficace a standardelor comune de gestionare a frontierelor

b. oferirea sprijinului operational $i capacitdtii de interventie la nivelul frontierelor
externe;

2. Crearea unei rezerve de politisti de frontiera pentru interventii rapide la frontiere;

3. Crearea unei rezerve de echipamente tehnice la nivelul statelor membre la rati de
cofinantare de 90 % din cadrul alocarilor suplimentare din Fondul pentru securitate
intern;

4. Participarea activd a Romaniei la dezbaterile pe marginea proiectelor de regulamente

propuse de Comisie pentru implementarea actiunilor,

IL. Se consideri necesare si importante:
1. Constituirea §i accesarea liberi a bazelor de date privind documentele de calatorie

pierdute si furate - COM (2015) 670 final:



Revizuirea §i aplicarea Manualului EUROSUR - C(2015) 9206 final;

3. Instituirea documentui de cildtorie european in format uniform pentru returnarea

resortisantilor tarilor terte, cu elemente tehnice §i de securitate sporite — COM (2015)

668 final;

III. Se consideri cruciale:

1.

corelarea sistemului unic de gestionare integratd a frontierelor externe cu o analizd
fiabila si actualizatd a riscurilor;

mecanismul obligatoriu de evaluare a vulnerabilitatii;

3. posibilitatea ca statele membre si solicite efectuarea de operafiuni comune si de

interventie rapide la frontiere;

posibilitatea aplicarii dreptului la interventie - Agentia poate interveni chiar in cazul in
care nu existd o cerere de asistentd din partea statului membru;

crearea Biroului de returnare, prin finantare si cofinantare, in vederea coordondrii $i
organizirii operatiunilor de returnare;

implementarea unui mecanism adecvat de tratare a plangerilor in cazul incdlcarii

drepturilor fundamentale.

IV. Se recomanda:

1.

2.

inlocuirea de catre Comisie a prevederilor neobligatorii cu masuri obligatorii din punct
de vedere juridic.

Aplicarea uniforma a normelor Schengen la nivelul tuturor statelor membre.

Art. 2. Prezenta hotarare se publicd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea L

Aceastd hotdrdre a fost adoptatd de Senat in sedinta din 14 martie 2016, in conformitate cu
prevederile art. 77! din Regulamentul Senatului §i ale art.5, lit. f si art. 30, lit. b) din anexa la
Regulamentul Senatului aprobat prin Hotdrdrea Senatului nr.28/2005, cu modificdrile §i completdrile
ulterioare.

Presedintele Senatului

Cilin POPESCU-TARICEANU

Bucuresti, 14 martie 2016
Nr. ...



Parlamentul Romaniei
Senat

PROIECT

HOTARARE
privind RAPORTUL la COMUNICAREA COMISIEI - Investitii in locuri de munci si
in crestere - Valorificarea la maximum a contributiei fondurilor structurale
si de investitii europene - COM(2015) 639.

Comisia pentru Afaceri Europene a fost sesizati, in temeiul Protocolului nr.1, anexat
Tratatului de la Lisabona de modificare a Tratatului privind Uniunea Europeani si a Tratatului
de instituire a Comunititilor Europene, semnat la Lisabona la 13 decembrie 2007, ratificat prin
Legea 13/2008, in vederea elaboririi unuj raport la COMUNICARE A COMISIEI Investitii
in locuri de munci si in crestere - Valorificarea la maximum a contributiei
fondurilor structurale si de investitii europene - COM(2015) 639.

Documentul Comisiei Europene a fost elaborat in temeiul articolului 16 alineatul (3) din
Regulamentul 1303/2013 privind dispozitiile comune aplicabile fondurilor, care prevede
pregdtirea de citre Comisie, pand la 31 decembrie 2015, a unui un raport privind rezultatul
negocierilor referitoare la acordurile de parteneriat si la programele operationale aferente

perioadei 2014-2020.

Comunicarea oferi o imagine, la nivel european, cu privire la principalele rezultate ale
negocierilor dintre autorititile statelor membre si Comisia Europeani cu referire la acordurile
de parteneriat si programele operationale in perioada de programare 2014-2020, ilustrand
totodatd si principalele orientiri ale investitiilor finantate din fondurile structurale si de

investitii europene (fondurile ESI).

Se preconizeazi ci angajamentele din fondurile ESI vor reprezenta in medie aproximativ
14 % din totalul investitiilor publice in perioada 2014-2016, ponderea cea mai ridicats ajungind

chiar la peste 70 % in unele state membre.

In ceea ce priveste progresul spre indeplinirea obiectivelor din cadrul Strategiei Europa

2020, regiunile mai putin dezvoltate sau in tranzitie au Inregistrat mult maj putine progrese in




atingerea majorititii obiectivelor din cadrul Strategiei Europa 2020 fiind necesar ca
performantele acestor state s& se imbunititeascd substantial pentru ca UE si reugeascd

indeplinirea obiectivelor.

Este precizat faptul ci noua generatie de programe a fost elaborati tinindu-se cont de
recomandirile specifice de tard, fondurile ESI oferind sprijin pentru implementarea

recomandarilor relevante precum si pentru reforme structurale.

De asemenea, s-a urmarit condifionarea acestor programe pe rezultate si performantd,
acestea trebuind si asigure atit concentrarea resurselor pe un numar limitat de priorititi, dar gi
o concentrare mai puternici asupra rezultatelor i a performantelor, inclusiv prin stabilirea unui

cadru de performanti si a rezervei de performanta.

Este indicat faptul c&, prin aplicarea sistemului de conditionalititi ex-ante, a fost asigurat

un cadru imbunititit care sd asigure conditii pentru realizarea unor investitii eficiente.

in ceea ce priveste simplificarea, este mentionat ci noul cadru de reglementare oferd
posibiliti{i semnificative de simplificare, mai ales in privinta normelor de eligibilitate comune, a

optiunilor de costuri simplificate gi a e-guvernantei.

Raportul precizeazi cd, pentru perioada 2014-2020, finaniarea din fondurile ESI
totalizeazi 454 de miliarde euro, la care se vor adiuga 183 de miliarde euro din cofinantarile

nationale, cuantumul total al investitiilor ajungénd astfel la 637 de miliarde de euro.

Investitiile care vor fi finantate din Fondurile ESI sunt orientate pe patru sectoare-cheie
care genereaza cregtere economici: cercetare si inovare, TIC si dezvoltarea IMM-urilor (121 de
miliarde euro); mediu, schimbdri climatice, energie si transporturi (193 de miliarde euro);
ocuparea fortei de munci, incluziune sociald si educatie (120 miliarde euro); consolidarea
capacitatilor institutionale i a eficientei administratiei publice (la nivelul a 17 state membre se
vor investi 4,2 miliarde euro). De asemenea, sunt furnizate si elemente privind rezultatele

agteptate.

Comunicarea este insotitd de patru anexe: prima se axeazi pe programele de cooperare
interregionald, cea de-a doua cuprinde o trecere in revistd a aspectelor-cheie legate de
programarea fondurilor ESI pentru fiecare stat membru, cea de-a treia cuprinde o evaluare a
respectirii principiului aditionalititii, iar cea de-a patra anex3 prezinti calendarul transmiterii gi

adoptirii acordurilor de parteneriat gi a programelor operationale.

fn urma dezbaterii, membrii Comisiei pentru Afaceri Europene au hotirit cu

majoritate de voturi adoptarea prezentului raport.



Comisia pentru Afaceri Europene supune Plenului Senatului, spre dezbatere si
adoptare, proiectul de hotirire privind adoptarea raportului, in conformitate cu art.
34 din Anexa la Regulamentul Senatuluj aprobat prin Hotirirea Senatului nr. 28/2015, cu

modificirile si completirile ulterioare.

Art. 2. Prezenta hotirare se publici in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, iar opinia cuprinsi
in aceastd hotirare se transmite citre institutiile europene.

Aceastd hotdrdre a fost adoptatd de Senat, in sedinfa din ............ 2016, in conformitate cu
prevederile art. 77! din Regulamentul Senatului si ale art.5, lit. f 5i art. 30, lit. b) din anexa la
Regulamentul Senatului aprobat prin Hotdrdrea Senatului nr.28/2005, cu modificirile Si
completdrile ulterioare.

Presedintele Senatului

Cilin POPESCU-TARICEANU







Parlamentul Romaniei
Senat

PROIECT

HOTARARE
privind Raportul Comisiei pentru afaceri europene

la CARTEA VERDE PRIVIND SERVICIILE FINANCIARE CU AMANUNTUL

“Produse mai bune, mai multe optiuni si mai multe oportunitati pentru consumatori si
intreprinderi,,- COM (2015) 630 final.

Comisia pentru Afaceri Europene a fost sesizat3, in temeiul Protocolului nr.1, anexat Tratatului de
la Lisabona de modificare a Tratatuluj privind Uniunea Europeans si a Tratatului de instituire a
Comunitagilor Europene, semnat la Lisabona la 13 decembrie 2007, ratificat prin Legea 13/2008, in
vederea elabordrii unui punct de vedere pentru documentul Carte verde privind serviciile financiare

Art. 1. Avind in vedere Procesul Verbal al Comisiei pentru Afaceri Europene nr. LXII/ 296 /
10.03.2016, Senatul raspunde Chestionarului transmis de Comisia Europeand, dupd cum
urmeaza:

1. Pentru care produse financiare ar Ji posibil ca o ofert transfrontalierd imbundtdfitd sg ducd la
cresterea concurenfei pe piefele nationale prin sporirea opfiunilor si reducerea preturilor?

R Asiguririle de viata, cele cu componentd de economisire, asigurdrile de sandtate, asigurarile
obligatorii de turism asiguririle CASCO $i In special asiguririle RCA.

Portabilitatea conturilor sj transferarea transfrontaliera a serviciilor de cont

2. Care sunt obstacolele care impiedicd firmele sd furnizeze direct servicii  financiare
transfrontaliere i consumatorii si achizifioneze direct produse transfrontaliere?

R Nu au fost identificate pand acum bariere de ordin legislativ la nivel european care si impiedice
furnizarea directd de produse transfrontaliere, avand in vedere ci prin intermediul pasaportului european —
si anume principiul liberei circulatii sau a libertitii de stabilire, principii reglementate si prin legislatie
specificd, este posibild modalitatea de achizifionare directd a produselor de asigurare in regim
transfrontalier. Cu toate acestea, vanzarea este influentati de nivelul de incredere al consumatorilor si
avem semmnale care indicd c3, in cazul vanzérilor transfrontaliere, acestea pot fi influentate de existenta




unui fond de garantare a asiguratilor — tn cazul in care acesta nu existd, consumatorii sunt influenfai
negativ. Pe de altd parte, limba, lipsa de informare, accesul la informatie, internet, cursul valutar,
cheltuielile necesare cu infiintarea, organizarea §i functionarea de sucursale, pot fi considerate obstacole
de ordin administrativ. :

Consumatorii de servicii financiare pot fi reticenti si din cauza neintelegerii anumitor produse
oferite, un obstacol putand fi terminologia inteleasa diferit la nivelul fiecvarui stat.

3. Ar putea fi depdsit, in viitor, vreunul dintre aceste obstacole cu ajutorul digitizdrii §i inovdrii in
sectorul tehnologiei financiare?

R Parial, deoarece aspectele semnalate nu tin numai de tehnologie, ci si de o corectd informare,
transparentd §i elemente juridice de garantare. Pentru a asigura omogenitatea securitatii, ar trebui luate
masuri de reglementare unitard a riscurilor operationale la nivel european in domeniul digitalizérii. O
campanie la nivel european ar fi utila, avind in vedere ritmul lent in care populatia in anumite zone, este
capabild si asimileze, sa isi permitd si s stapineasci avantajele digitalizarii §i inovirii financiare.
Existdnd mai multe optiuni §i astfel o concurentd sporitd coroborat cu standarde ridicate de protectie a
consumatorului, consumatorii ar putea sd aleaga si si se decida luénd in considerare o gam3 mai largl de
produse de asigurare §i nu numai.

Digitalizarea, inovatia in domeniul tehnologiilor financiare nu sunt suficiente pentru dezvoltarea
pietei unice si nici nu vor putea reduce decalajele dintre tari atat timp cat serviciile nu vor fi standardizate
in mod unic la nivelul uniunii iar infrastructurile nu vor fi compatibile/interoperabile.

4. Ce se poate face pentru a se asigura faptul cd digitizarea serviciilor financiare nu duce la o
excludere financiard sporitd, in special in cazul consumatorilor care nu recurg la solufii digitale?

R. Pentru a se asigura cd nu sunt exclusi anumiti consumatori care nu recurg la solutii digitale, pe langd
digitizarea serviciilor financiare trebuie si se mentind variantele existente sau s3 se creeze unele noi
similare. Autoritdtile trebuie sd prevad3 prin reglementdri prezentarea, in mod obligatoriu, a tuturor
ofertelor financiare, a informatiilor cétre consumatori §i a modalitatii de achizitie a produselor §i
serviciilor financiare, in varianta clasica, si anume pe suport hartie.

5. Care ar trebui sd fie abordarea noastrd in cazul in care oportunitdfile oferite de cresterea 5t
raspdndirea tehnologiilor digitale ar genera noi riscuri in materie de protecfie a consumatorilor?

R. Considerm c acest caz specific al pietei online, care devine din ce in ce mai extins3, solicitd o mai
mare convergenti a regulilor de concurentd la nivel ’intema';ional, astfel incat consumatorii sd-si
maximizeze beneficiile din cresterea acestui sector important pentru economiile din intreaga lume. in
plus, in acest mediu de piati dinamic, trebuie sd recunoastem cd aplicarea regulilor de concurentd
functioneazd intr-un cadru dificil si mereu in schimbare. Prin urmare, o aplicare prudentd a normelor de
concurentd este extrem de necesara, astfel incat s se asigure ca protectia concurentei nu se transformd in
supra-reglementare a mediului on-line, descurajind astfel investiiile si inovatia. Existenta unor norme
privind comerful electronic §i privind riscurile operationale, cum ar fi cele emise de ASF, au in vedere
reglementarea unor situatii generatoare de riscuri. Aceste reglementdri ar trebui extinse pentru a fi
omogene la nivel european. Este necesard monitorizarea permanentd in vederea preintAmpindrii unor
riscuri pentru consumatoti, insotita de emiterea de informdri §i alerte.




6. Consumatorii au acces la produse financiare sigure, simple §i ugor de infeles in intreaga Uniune
Europeand? Dacd nu, ce s-ar putea face pentru a oferi acest acces?

R. In principiu, consumatorii au acces si la produse ugor de ineles, dar existd de asemenea $i produse
financiare pentru consumatori sofisticati, care necesitd un grad avansat de cunostinfe in domeniul
financiar. De exemplu, pe zona asigurdrilor de viati, a excluderilor, se folosesc termeni medijcali greu de
inteles. In ceea ce priveste domeniul pietelor de capital, reglementirile europene MiFID pun un accent
deosebit pe protejarea intereselor investitorilor s informarea acestora in vederea adoptarii unor decizii
investitionale corespunzitoare nivelului de cunostinte i experientd, proprii fieciruia. Noile reglementiri
impuse prin Directiva 2009/138/CE privind privind accesul la activitate $i desfasurarea activititii de
asigurare si de reasigurare (Solvabilitatea ID, Directiva 2014/65/UE privind pietele instrumentelor
financiare (MiFID 2) si Directiva 2016/97/UE privind distributia de asiguréri, completate de actele de
nivel 2 §i 3 au rolul de a imbunititi activitatea de asigurare si de facilita accesul consumatorilor la

produse de asigurare sigure, simple i usor de inteles.

7. Este calitatea aplicdrii legislafiei UE in materie de servicii financiare o problemd care ameningd
increderea consumatorilor §i integrarea piefei?

R. Desi legislatia UE incearci s fie cat mai uniforma si accesibil de aplicat la nivelul intregii comunitati
europene, existi totusi diferene care creeazi de multe ori incertitudini si obstacole de aplicare a legislatiei
UE. Prin mésuri de nivel 3 si in special pentru o convergenti in supraveghere se poate asigura o abordare
mai unitard in aplicarea legislatiei. De exemplu in zona riscurilor operationale ridicate de digitalizare.

8. Existd alte elemente sau alte tendinfe care trebuie luate in considerare in ceea ce priveste
concurenfa st opfiunile din domeniul serviciilor financiare cu amdinuntul la nivel transfrontalier?

R. In cazul comerfului transfrontalier cu asiguriri este important ca unui consumator s3 i se asigure o
constatare a daunei la o locatie apropiati de domiciliul sdu, precum §i o procedurd accesibild de
petitionare. Ambele conditii sunt destinate atat menfinerii unei concurente uniforme (aceleasi conditii
pentru tofi participantii), cat si asiguririi unei protectii eficiente a asiguratilor.

9 Care ar fi cea mai adecvatd cale de a sensibiliza consumatorii cu privire la diferitele servicii
financiare cu amdnuntul §i produse de asigurare disponibile pe teritoriul Uniunii?

R Prezentarea detaliatid a serviciilor financiare prin intermediul campaniilor pentru cunoasterea
serviciilor financiare cu amanuntul si produse de asigurare, in strinsi cooperare cu pattile interesate,
inclusiv societatile si asociatiile de consumatori. Activitatea de informare §i publicitate constituie de
asemenea o metoda eficientd de promovare a serviciilor financiare 1n randul consumatorilor, Totodat,
autoritatile ar trebui sd sanctioneze practicile neloiale de distributie, inclusiv campaniile de dezinformare
sau prezentare eronatd a informatiilor, chiar si in prezentdrile massmedia.

Excluderea financiara poate fi evitata nu doar prin utilizarea sau accesul la solutii digitale.
Adevaratele constrangeri ale cetatenilor la serviciile financiare sunt legate de costuri, nivelul veniturilor
personale, lipsa de cultura financiara (in special in zonele rurale), diversitatea terminologiilor utilizate in
UE pentru acelasiprodus/serviciu, lipsa terminalelor de plata in mediul rural, incertitudinea veniturilor pe
termen mediu, exacerbarea de catre mass-media a unor cazuri izolate de frauda.




10. Ce se mai poate face pentru a facilita distribufia transfrontalierd de produse financiare prin
intermediari?

R Sporirea calitdfii serviciilor financiare si oferirea de avantaje sporite consumatorilor. Asfel, prin
produse de calitate superioara §i apelarea la serviciile unor intermediari competitivi se poate patrunde cu
succes pe O piatd straind.

Inrolarea tuturor intermediarilor, in mod transparent, in cerinte stricte de autorizare si
supraveghere. Definirea externalizarii prin incadrare in coordonate mai clare, cu responsabilizari multiple.
Informarea corecta si completa a consumatorilor de servicii financiare cu privire la lantul de intermediere
si riscurile relevante la care acestia se expun.

11. Sunt necesare mdsuri suplimentare pentru a fncuraja comparabilitatea si/sau a facilita trecerea
la servicii financiare cu amdnuntul oferite de furnizori situafi in acelagi stat membru sau in alt stat
membru? Dacd da, despre ce mdsuri ar fi vorba gi pentru care segmente de produse?

R- ASF in domeniul asigurdrilor, pentru site-urile care compari astfel de produse financiare, acestea vor
fi supraveghetate §i reglementate in cadrul noilor prevederi legale privind distributia de asigurari, fiind
obligate sa prezinte clientilor informatii corecte §i detaliate despre produse, preturi, reputatia
producitorilor de produse — asiguratorii, etc. Directiva 92/2014 , din perspectiva cerintelor de transparenta
in ceea ce priveste costul aferent fiecarui serviciu financiar va determina cresterea competitiei cu rezultate
directe asupra reducerii comisioanelor si a cresterii apetentei cetatenilor pentru utilizarea de instrumente
de plata electronica si nu in ultimul rand cresterea gradului de trasabilitate a tranzactiilor cu efecte
benefice asupra fiscalizarii acestora.

12. Ce mdsuri ar mai putea fi luate la nivelul UE pentru a aborda problema comisioanelor excesive
percepute pentru pldtile transfrontaliere (de exemplu, transferurile de credit) care implicd diferite valute
din UE?

R.  Miasuri de transparentd si informare detaliat.

Platile transfrontaliere se efectueaza prin 9 canale: sisteme de plati si conturi de corespondent.
Ambele aranjamente de plata genereaza costuri diferite, probabil si din cauza volumelor de plati diferite
de la o tara la alta , in conditiile existentei unor infrastructure similar. In Romania, unde platile se
realizeaza in procent majoritar(95%) in numerar, sistemele de plati si aranjamentele echivalente presupun
costuri mai mari. Contracararea ar putea veni prin masuri politice, de bancarizare a populatiei si, pe cale
de consecinta, a cresterii gradului de utilizare a platilor electronice.

13. In plus fad de cerintele existente privind comunicarea informatilor, existd gi alte acfiuni necesare
pentru a se asigura informarea consumatorilor cu privire la comisioanele de conversie valutard care sunt
percepute atunci cand acestia efectueazd tranzactii transfrontaliere?

R-BNR Daca este vorba de comisioane de conversie, atunci, acestea ar putea fi stabilite de la
momentul initierii unei tranzactii, indiferent cand se va finalize aceasta. Daca este vorba de rata de
schimb utilizata in operatiuni de conversie valutara, problema sepoate pune din perspectiva partii care
va suporta riscul valutar. In plus, platitorul trebuie sa fie incunostintat inca de la momentul initierii
tranzactiei asupra sistemului si/sau a lantului de intermediary care concur la realizarea unui transfer de
fonduri.




14, Ce se poate face pentru a se limita discriminarea nejustificati pe motive de resedinti in sectorul

serviciilor financiare cu amdnuntul, inclusiv in domeniul asigurdrilor?

R Eliminarea tuturor clauzelor contractuale abuzive privind criteriile geografice sau de altd naturs
care actioneazi ca bariere in furnizarea de servicii financiare transfrontaliere. Elaborarea unui regulament
in acest sens care s prevadd masuri sanctionatorii pentru statele care nu se conformeaza,

Resedinta, conform Directivei 92/2014 nu trebuie sa mai reprezinte un obstacol pentru niciun
cetatean al uniunii.

15. Ce mdsuri pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita portabilitatea produselor financiare cu
amdnuntul (de exemplu, asigurarea de viafd 5i asigurarea privatd de sdndtate )2

R. Misurile care pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita portabilitatea produselor se refers Ia
imbunitatirea cadrului legal privind optiunea consumatorului de a-si putea transfera contractul de servicii
cétre alt furnizor, in vederea obtinerii unor conditii mai bune, financiare sau de alti naturs, Asigurarea
transparentei in ceea ce priveste optiunile existente la nivelul pietei europene.

16. Ce mdsuri pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita accesul furnizorilor de servicii la asigurareq
obligatorie de raspundere civili profesionald i recunoasterea acesteia la nivel transfrontalier?

R. Este necesara uniformizarea reglementirilor la nivel UE, eliminind astfel restrictiile nationale care ar
putea Impiedica accesul liber pe piatd. Misuri care pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita accesul
furnizorilor de servicii la asigurarea obligatorie de rispundere civila profesionali si recunoasterea acesteia
la nivel transfrontalier pot fi de tipul Conventiei Carté Verde - armonizarea legislatiilor Statelor membre
privind asigurarea raspunderii civile care rezulti din circulagia autovehiculelor.

17. Sunt necesare acfiuni suplimentare la nivelul UE de imbundtdtire a lransparentei  gi
comparabilitdfii produselor financiare (in special prin intermediul solufiilor digitale) pentru o consolida
increderea consumatorilor?

R Digitizarea faciliteaza accesul consumatorului la 0 gam3 mai largd de informatii si servicii, intr-un
timp relativ scurt, putind efectua o analizi comparativi a produselor si serviciilor financiare. Consideram
Ca sunt necesare si alte misuri in vederea cregterii transparentei, cum ar fi dezvoltarea de campanii de
informare §i educare financiara si metode de prezentare a conditiilor esentiale intr-o forms ugoari si
completd si de asemenea crearea unor site-uri specilizate prin intermediul cirora consumatorii pot gisi cea
mai potrivitd ofertd, avind in vedere faptul ca digitizarea are plusuri st minusuri. (Plusurile sunt timpul
scurt petrecut pentru achizitionarea unuj produs, oferta variati de produse. Minusurile sunt legate de
educatia financiari a potentialului client, alegerea unui produs in lipsa unei consultanfe profesionale in
legatura cu un produs de asigurare, adecvat profilului sau de risc, lipsa informatiilor detaliate cu privire la
producitori, la termenii contractuali, in special exceptiile, la termenii privind denuntarea contractului,
depunerea unei petitii, asistenta pe parcursul producerii unui risc asigurat etc.)

Este importanta existenta unei autoritati nationale credibile, care sa informeze permanent
cetatenii, prin mijloace accesibile, cu privire la produse, servicii, costuri, intermediari si institutii de
mediere a eventualelor conflicte,




18. Ar trebui sd se ia mdsuri pentru a cregte gradul de sensibilizare a consumatorilor cu privire la
FIN-NET si eficacitatea acestei retele in contextul punerii in aplicare a Directivei privind solufionarea
alternativd a litigiilor?

R. Da. O campanie la nivel european pentru a tmbunititi cunoagterea acestui tip de mecanism este
benefica sau o structurd specializata - spre exemplu, ASF va promova serviciile de solutionare alternativa
a litigiilor printr-o structurd organizatoric proprie special desemnatd.

19. Consumatorii dispun de un acces corespunzdtor la despdgubiri financiare in cazul vanzdrii
inadecvate de asigurdri si de produse financiare cu aménuntul? Dacd nu, ce s-ar putea face peniri a
oferi acest acces?

R. O monitorizare mai atentd si modificari de reglementdri, inclusiv in domeniile conexe asigurarilor (de
exemplu lichidarile de daune). Considerdm ca reglementarile mai stricte privind vénzarea inadecvatd de
produse financiare ar fi mai benefice pentru protectia consumatorilor.

20. Sunt necesare mdsuri pentru a se asigura cd victimele accidentelor de circulafie sunt acoperite de
fonduri de garantare din alte state membre in cazul in care asigurdtorul lor devine insolvabil?

R. Consideram ci o abordare unitard la nivel european privind garantarea compensdrilor in caz de
faliment a unei societ3fi de asigurari este absolut necesard si va conferi o siguran{d si o protectie sporitd a
consumatorilor. Nu consideram ci o participare voluntard la o astfel de schemna de garantare este eficientd,
deoarece nu este echitabila si nu asigurd protectie unitard pentru victimele accidentelor de circulagie din
alte State Membre in cazul in care asiguratorul lor devine insolvabil. Din experienta prin care sectorul
asigurdrilor din Roménia a trecut, a rezultat ci existenta unui fond de garantare (obligativitatea infiintarii

fiind prevazuta prin lege) a permis o protectie adecvati a tuturor detinatorilor de polite de asigurare si
beneficiarilor.

21 Ce mdsuri suplimentare ar putea fi adoptate pentru a spori gradul de transparenfd cu privire la
produsele de asigurare quxiliare §i pentru a garania capacitatea consumatorilor de a lua decizii in
cunogtind de cauzd atunci cand achizifioneazd aceste produse? In ceea ce priveste sectorul inchirierilor
auto, sunt necesare masuri specifice pentru produsele suplimentare?

R. La creditele ipotecare sunt necesare masuri imediate referitoare la modul de luare in asigurare. In
sectorul auto trebuie identificat un sistem de referinga unitar referitor la modul si costurile reparatiilor
auto, cu independentd profesionald a lichidatorilor de daune. in orice caz, indiferent de produs, trebuie si
existe o informare precontractuald, consumatorul s3 poata lua o decizie informata.

in vederea sporirii gradului de transparentd, cele trei autoritéti EBA, ESMA si EIOPA pregitesc, la nivel
3 legislativ, un ghid comun privind activitatea de cross-selling.

22. Ce se poate face la nivel european peniru a se sprijini firmele care doresc sd creeze §i sd ofere
servicii financiare digitale inovatoare pe teritoriul Europei, cu niveluri adecvate de securitate §i protectie
a consumatorilor?

R. Probabil cea mai bund solutie o reprezintd elaborarea unui cadrul legal unitar, astfel incat sa se asigure
aplicarea unitard a nivelurilor de securitate §i protectie a consumatorilor. Este necesard definirea acestor




“niveluri adecvate” de securitate §i protectie a consumatorilor. Sprijinirea firmelor care au ca obiect de
activitate inovarea tehnologici se poate face prin adoptarea unor reglementari fiscale stimulatoare.

23. Sunt necesare mai multe acfiuni pentru a se imbundtdyfi aplicarea legislafiei privind combaterea
spalarii banilor la nivelul UE, in special pentru a se garanta capacitatea furnizorilor de servicii de
identifica clienfii la distanya, menfindndu-se in acelagi timp standardele cadrului actual?

24, Sunt necesare mai multe acfiuni de promovare a adoptarii gi utilizirii identificarii electronice 5i
semndturilor electronice in serviciile Jinanciare cu amdnuntul, inclusiy in ceea ce priveste standardele de
securitate?

R. Da, reglementiri, pe modelul Regulamentului nor. 6/2015 al ASF, referitoare la riscurile operationale
generate de sistemele IT.

25. In opinia dumneavoastrd, ce fip de date sunt necesare pentru evaluarea bonitditii?

R. Principalul criteriu dupi care se efectueazi evaluarea bonititii clientilor se referi la capacitatea de plati
a acestora, situatia financiara.

26. Utilizarea sporitd a datelor cu caracter personal financiare i nefinanciare de cdtre firme

(inclusiv de cdtre societdfi in mod tradifional nefinanciare) necesitd mdisuri suplimentare care si
Jaciliteze furnizarea de servicii sau si asigure protectia consumatorilor?

R Considerdm ci sunt necesare masuri suplimentare privind protectia consumatorilor referitor Ia
utilizarea datelor cu caracter personal, financiare si nefinanciare de citre firme, in special de citre
societdtile nefinanciare. In majoritatea cazurilor, datele personale sunt transmise firi acordul
consumatorilor.

Sanctiuni dure pentru persoanele care distribuie informatii cu caracter personal fara acceptul

detinatorului de drept.

27. Ar trebui consolidate cerinfele privind forma, confinutul sau accesibilitatea dosareloy de daune
din domeniul asigurarilor (de exemplu, in ceea ce privegte Derioada acoperitd sau confinutul) pentru a se
asigura faptul cd firmele sunt in mdsurd s Surnizeze servicii transfrontaliere?

R. Da, mai ales pe domeniul constatdrii si lichidarii daunelor.

28. Sunt necesare acfiuni suplimentare pentry a ajuta firmele sd furnizeze servicii post-contractuale
intr-un alt stat membru, daci nu dispun de filiale sau sucursale?

R.Da

29. Sunt necesare mdisuri suplimentare pentru a incuraja creditorii si ofere credite ipotecare sau
imprumuturi la nivel transfrontalier?

R. Da, referitor la utilizarea unuj limbaj simplu, concis, netehnic,




30. Sunt necesare acfiuni la nivelul UE pentru ca guvernele statelor membre sau autoritdfile
nafionale competente sd ofere asistentd practicd (de exemplu, prin intermediul , ghiseelor unice”), in
vederea facilitdrii vanzdrilor transfrontaliere de servicii financiare, in special pentru firmele sau
produsele inovatoare?

R Existenta unui Consiliu National al Platilor, pe modelul majoritatii statelor din UE (la un moment
dat doar Romania si Suedia nu aveau un astfel de organism).

31. Ce masuri ar fi cele mai utile pentru a le permite intreprinderilor sd profite de libertatea de
stabilire sau de libertatea de a presta servicii pentru produsele inovatoare (cum ar fi rationalizarea
cooperdrii dintre autoritdfile de supraveghere din fara de origine gi cele din fara gazdd)?

R. Legislatia de nivel 3, in cazul produselor de asigurare, ghidurile emise de EIOPA.

32. Pentru care servicii financiare cu amdnuntul ar putea standardizarea sau regimurile de tipul ,,opt-in”
s& acfioneze cu cea mai mare eficacitate pentru a elimina diferentele dintre legislatiile statelor membre?

33. Sunt necesare acfiuni suplimentare la nivelul UE in ceea ce priveste principiul ,,locului riscului” in

legislatia privind asigurdrile §i pentru a clarifica normele privind interesul general” in sectorul
asigurdrilor?

R. Regulamentul Roma I stabileste reguli clare priilind locul riscului sau mai bine spus legea aplicabild
contractelor de asigurare. in ceea ce priveste ,,interesul genera ” se impune o revizuire a cadrului actual.

Comisia pentru Afaceri Europene supune Plenului Senatului, spre dezbatere si adoptare, proiectul de
hotiirdre privind rispunsurile 1a Chestionarul transmis de Comisia Europeani si adoptarea unei
OPINII, in conformitate cu art. 34 din Anexa la Regulamentul Senatului aprobat prin Hotarirea
Senatului nr. 28/2015, cu modificérile i completarile ulterioare.

Art. 2. Prezenta hotirére se publicd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, iar opinia cuprinsi
in aceastd hotirire se transmite citre institutiile europene.

Aceastd hotdrdre a fost adoptatd de Senat, in sedinta din ............. 2016, in conformitate cu
prevederile art. 77! din Regulamentul Senatului §i ale art.5, lit. f), art. 30, lit. b) din Anexa la

Regulamentul Senatului aprobat prin Hotdrdrea Senatului nr.28/2005, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

Presedintele Senatului

Cilin POPESCU-TARICEANU

Bucuresti, «...ooovveenneeen 2016
Nr. ...
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Comisia pentru Afaceri Europene

Raport
la COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN SI
CONSILIU Paza europeani de frontieri si de coasts §i gestionarea eficace a
frontierelor externe ale Europei
COM (2015) 673 final

Comisia pentru Afaceri a fost sesizatd, in temeiul Protocolului nr.1, anexat Tratatului
de la Lisabona, Protocolului de modificare a Tratatului privind Uniunea Europeani si a
Tratatului de instituire a Comunititilor Europene, semnat la Lisa'éona la 13 decembrie
2007, ratificat prin Legea 13/2008, in vederea elabordrii unui raport/proces-verbal pentru
documentul legislativ: COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL
EUROPEAN SI CONSILIU Paza europeana de frontieri si de coasti si
gestionarea eficace a frontierelor externe ale Europei - COM (2015) 673 final.

In cadrul Comisiei pentru Afaceri Europene, raportor a fost domnul senator Dorin
Mircea Dobra.

In cadrul sesiunii Comisiei pentru Afaceri Europene din data de 8 martie ay participat
reprezentanti ai Ministerului Afacerilor Externe si domnul FIbrea~Tiberiu Trifan - Secretar

de Stat in cadrul Ministeruluj Afacerilor Interne,

Au fost analizate Procesele-Verbale ale urmaétoarelor comisii:
o Comisia pentru apirare, ordine publicd si siguranti nationals
o Comisia pentru drepturile omului, culte si minoritati
. o Comisia juridicd, de numiri, disciplind, imunitii si validiri
o Comisia pentru politici externg
o Comisia speciali comuni a Parlamentului pentru aderarea Romaniei la

spatiul Schengen.

e wh




in urma examindrii, Comisia pentru afaceri europene formuleazd urmitoarele

observatii:
1. Se noteazi:
1. Importanta constituirii pazei europene de frontieri si de coastd pentru

a. garantarea aplicirii eficace a standardelor comune de gestionare a
frontierelor

b. oferirea sprijinului operational si capacititii de interventie la nivelul
frontierelor externe;

o. Crearea unei rezerve de politigti de frontiera pentru interventii rapide la

frontiere;
3. Crearea unei rezerve de echipamente tehnice la nivelul statelor membre la ratd

de cofinantare de 90 % din cadrul alocirilor suplimentare din Fondul pentru

securitate internd, |
4. Participarea activi a Roméniei la dezbaterile pe marginea proiectelor de

regulamente propuse de Comisie pentru implementarea actiunilor.

1L Se considera necesare si importante:
1. Constituirea §i accesarea liberi a bazelor de date privind documentele de

calitorie pierdute si furate - COM (2015) 670 final;
o. Revizuirea si aplicarea Manualului EUROSUR - C(2015) 9206 final;

3. Instituirea documentui de calatorie european in format uniform pentru
returnarea resortisantilor tarilor terte, cu elemente tehnice si de securitate
sporite - COM (2015) 668 final;

[II. Se consideri cruciale:
1. corelarea sistemului unic de gestionare integratd a frontierelor externe cu o

analizi fiabil} si actualizatd a riscurilor,
. mecanismul obligatoriu de evaluare a vulnerabilitdtii,

3. posibilitatea ca statele membre si solicite efectuarea de operatiuni comune si
de interventie rapide la frontiere,
4. posibilitatea aplicarii dreptului la interventie - Agentia poate interveni chiar in

cazul in care nu existd o cerere de asistentd din partea statului membru,




5. crearea Biroului de returnare, prin finantare si cofinantare, in vederea

coordondrii §i organizirii operatiunilor de returnare,

6. implementarea unui mecanism adecvat de tratare a plangerilor in cazul
incdledrii drepturilor fundamentale,

IV. Se recomand:i:
1. Inlocuirea de citre Comisie a prevederilor neobligatorii cu misuri obligatorii

din punct de vedere juridic.
2. Aplicarea uniformi a normelor Schengen la nivelul tuturor statelor membre,

In urma dezbaterii, membrii comisiei au hotirdt cu majoritate de voturi

adoptarea prezentului raport.

Comisia pentru Afaceri Europene supune spre dezbaterea si adoptarea plenului
decizia de adoptare a Hotérarii, conform Protocolului (nr.1) anexat Tratatului de la
Lisabona, de modificare a Tratatului privind Uniunea Europeani $i a Tratatului de
instituire a Comunititilor Europene, semnat la Lisabona la 13 decembrie 2007, ratificat

prin Legea 13/2008.
Presedinte, Secretar,
Senator Anca Daniela BOAGIU Senator Haralambie Vochitoiu

)

4

Intocmit: Ana Ungureanu, consilier CAE







Comisia pentru Afaceri Europene

RAPORT
la
COMUNICARE A COMISIEI Investitii in locuri de munci si in crestere -
Valorificarea la maximum a contributiei fondurilor structurale
si de investitii europene - COM(2015) 639.

Comisia pentru Afaceri Europene a fost sesizatd, in temeijul Protocolului nr.1, anexat
Tratatului de la Lisabona de modificare a Tratatului privind Uniunea Europeani si a
Tratatului de instituire a Comunititilor Europene, semnat la Lisabona la 13 decembrie
2007, ratificat prin Legea 13/2008, in vederea elaboririi unui raport la COMUN ICARE A
COMISIEI Investitii in locuri de munci §i in crestere - Valorificarea la
maximum a contributiei fondurilor structurale si de investitii europene -
COM(2015) 639.

in sedinta Comisiei pentru Afaceri Europene din data de 8 martie 2016 au fost
analizate punctele de vedere ale Ministeruluj Fondurilor Europene si ale Ministerului
Afacerilor Externe.

Au fost analizate, de asemenea, Procesele verbale ale Comisiei pentru buget, finante,
activitate bancari si piati de capital si ale Comisiei economice, industrii i servicii.

Documentul Comisiei Europene a fost elaborat in temeiul articolului 16 alineatul (3)
din Regulamentul 1303/2013 privind dispozitiile comune aplicabile fondurilor, care
prevede pregitirea de citre Comisie, pénd la 31 decembrie 2015, a unui un raport privind
rezultatul negocierilor referitoare la acordurile de parteneriat gi la programele operationale
aferente perioadei 2014-2020.

Comunicarea ofer o imagine, la nivel european, cu privire la principalele rezultate
ale negocierilor dintre autoritatile statelor membre si Comisia Europeani cu referire la
acordurile de parteneriat si programele operationale in perioada de programare 2014-
2020, ilustrind totodati si principalele orientiri ale investitiilor finantate din fondurile

structurale si de investitii europene (fondurile ESI).




Se preconizeazd ca angajamentele din fondurile ESI vor reprezenta in medie
aproximativ 14 % din totalul investitiilor publice in perioada 2014-2016, ponderea cea mai
ridicat3 ajungand chiar la peste 70 9% in unele state membre.

fn ceea ce priveste progresul spre indeplinirea obiectivelor din cadrul Strategiei
Europa 2020, regiunile mai putin dezvoltate sau in tranzitie au inregistrat mult mai putine
progrese in atingerea majoritafii obiectivelor din cadrul Strategiei Europa 2020 fiind
necesar ca performantele acestor state s4 se imbunititeascd substantial pentru ca UE sd
reugeasci indeplinirea obiectivelor.

Este precizat faptul cd noua generatie de programe a fost elaborati tinindu-se cont
de recomandirile specifice de tard, fondurile ESI oferind sprijin pentru implementarea
recomandirilor relevante precum si pentru reforme structurale.

De asemenea, s-a urmdrit conditionarea acestor programe pe rezultate si
performantd, acestea trebuind si asigure atét concentrarea resurselor pe un numdr limitat
de priorititi, dar si o concentrare mai puternici asupra rezultatelor si a performantelor,
inclusiv prin stabilirea unui cadru de performant3 si a rezervei de performanta.

Este indicat faptul c3, prin aplicarea sistemului de conditionalititi ex-ante, a fost
asigurat un cadru imbunatatit care sd asigure conditii pentru realizarea unor investitii
eficiente.

in ceea ce priveste simplificarea, este mentionat ci noul cadru de reglementare oferd
posibilititi semnificative de simplificare, mai ales in privin{a normelor de eligibilitate
comune, a optiunilor de costuri simplificate gi a e-guvernantei.

Raportul precizeazd cd, pentru perioada 2014-2020, finantarea din fondurile ESI
totalizeazi 454 de miliarde euro, la care se vor adiuga 183 de miliarde euro din
cofinantirile nationale, cuantumul total al investitiilor ajungénd astfel la 637 de miliarde
de euro.

Investitiile care vor fi finanfate din Fondurile ESI sunt orientate pe patru sectoare-
cheie care genereazd crestere economici: cercetare si inovare, TIC si dezvoltarea IMM-
urilor (121 de miliarde euro); mediu, schimbari climatice, energie si transporturi (193 de
miliarde euro); ocuparea fortei de munci, incluziune sociald si educatie (120 miliarde
euro); consolidarea capacitétilor institutionale gi a eficientei administratiei publice (la
nivelul a 17 state membre se vor investi 4,2 miliarde euro). De asemenea, sunt furnizate si
elemente privind rezultatele asteptate.

Comunicarea este insofitd de patru anexe: prima se axeazd pe programele de
cooperare interregionald, cea de-a doua cuprinde o trecere in revistd a aspectelor-cheie
legate de programarea fondurilor ESI pentru fiecare stat membru, cea de-a treia cuprinde

o evaluare a respectdrii principiului aditionalitdtii, iar cea de-a patra anexd prezintd




calendarul transmiterii si adoptirii acordurilor de parteneriat si a programelor
operationale.

In urma dezbaterii, membrii Comisiei pentru Afaceri Europene au hotirit cu
majoritate de voturi adoptarea prezentului raport.

Comisia pentru Afaceri Europene supune Plenului Senatului, spre dezbatere
si adoptare, proiectul de hotirare privind adoptarea raportului, in conformitate
cu art. 34 din Anexa la Regulamentul Senatuluj aprobat prin Hotirarea Senatului nr.

28/2015, cu modificirile si completirile ulterioare.

PRESEDINTE,

Senator BOAGIU Anca Daniela
—

G

Intocmit de Sorin Bobocea, consilier C.AE
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Comzsia pentru Afaceri Europene

RAPORT
la
Carte verde privind serviciile financiare cu amanuntul -
Produse mai bune, mai multe optiuni si mai multe oportunitati pentru consumatori si
intreprinderi - COM(2015) 630 final

Comisia pentru Afaceri Europene a fost sesizatd, in temeiul Protocolului nr.1, anexat
Tratatului de la Lisabona de modificare a Tratatului privind Uniunea Europeani si a
Tratatului de instituire a Comunitatilor Europene, semnat la Lisabona la 13 decembrie
2007, ratificat prin Legea 13/2008, in vederea elaboririi unui punct de vedere pentru
Cartea verde privind serviciile financiare cu amanuntul - Produse mai bune, mai
multe optiuni si mai multe oportunitati pentru consumatori si intreprinderi -
COM(2015) 630 final.

In cadrul Comisiei pentru Afaceri Europene, raportor a fost doamna
senator Gabriela CRETU.

La lucririle comisiei din data de 8 martie 2016 au participat reprezentanti ai
Autorititii de Supraveghere Financiari si ai Bancii Nationale a Romaniei.
Au fost analizate punctele de vedere ale Autoritatii de Supraveghere Financiar:i

si ale Bincii Nationale a Romaniei.

A fost analizat si Procesul-verbal nr. XXII /108/01.03 al Comisiei pentru buget, finante,

activitate bancara si piata de capital.




Prezenta carte verde {ine seama de alte initiative ale Comisiei si le completeazd;
printre aceste initiative se numiri cererea de contributii privind cadrul de reglementare al
UE pentru serviciile financiare, activititile in curs legate de indepirtarea obstacolelor din
sectorul asigurdrilor in ceea ce priveste dreptul contractual, evaluarea potentialului
Directivei privind comercializarea la distant3 a serviciilor financiare, precum si actuala
ancheti sectoriald privind comertul electronic.

Prin urmare, cartea verde analizeaza:

A) starea actuald a piefei unice pentru serviciile financiare cu amanuntul si tendinta

recenti de digitizare (sectiunea 2);

B) necesitatea de a actiona la nivelul UE sau la nivel national in vederea elimindrii

barierelor care impiedicA in prezent tranzactiile transfrontaliere intre

consumatori si firme (sectiunea 3).

in urma examinarii, Comisia pentru Afaceri Europene formuleazi punctul de vedere

expus in anexa.

Comisia pentru Afaceri Europene supune Plenului Senatului, spre dezbatere si
adoptare, raportul adoptat, in conformitate cu art. 34 din Anexa la Regulamentul
Senatului aprobat prin Hotdrdrea Senatului nr. 28/2015, cu modificarile §i completarile

ulterioare.

PRESEDINTE, SECRETAR,
Senator Anca Daniela BOAGIU Senator Haralambie VOCHITOIU




ANEXA

CHESTIONAR
Carte Verde privind serviciile financiare cu amanuntul
COM(2015) 630
1. Pentru care produse financiare ar S posibil ca o ofertd transfrontalierd imbunditdfitd sa ducd

la cresterea concurentei pe Piefele nafionale prin sporirea opfiunilor si reducerea prefurilor?

R Asiguririle de viats, cele cu componenti de economisire, asiguririle de sdndtate, asiguririle
obligatorii de turism asiguririle CASCO si in special asiguririle RCA.

Portabilitatea conturilor si transferarea transfrontaliera a serviciilor de cont

2. Care sumt obstacolele care impiedicd firmele sd furnizeze direct servicii financiare
transfrontaliere si consumatorii si achizitioneze direct produse transfrontaliere?
R Nu au fost identificate pin% acum bariere de ordin legislativ la nivel european care si

impiedice furnizarea directd de produse transfrontaliere, avind in vedere ci prin intermediul
pasaportului european - si anume principiul liberei circulaii sau a libertitii de stabilire, principii
reglementate i prin legislatie specificd, este posibildi modalitatea de achizitionare directd a

de incredere al consumatorilor si avem semnale care indica cd, in cazul vanzarilor transfrontaliere,
acestea pot fi influentate de existenfa unui fond de garantare a asiguratilor — in cazul in care acesta nu
existd, consumatorii sunt influentati negativ. Pe de alta parte, limba, lipsa de informare, accesul la
informatie, internet, cursul valutar, cheltuielile necesare cu infiinfarea, organizarea si functionarea de
sucursale, pot fi considerate obstacole de ordin administrativ.

Consumatorii de servicii financiare pot fi reticenti si din cauza neinfelegerii anumitor produse
oferite, un obstacol putand fi terminologia inteleasa diferit la nivelul fieciru; stat.

3. Ar putea fi depdgit, in viitor, vreunul dintre aceste obstacole cu ajutorul digitizdrii §i inovarii
in sectorul tehnologiei financiare? ;
R Partial, deoarece aspectele semnalate nu fin numai de tehnologie, ci si de o corectd informare,

transparentd §i elemente juridice de garantare. Pentry a asigura omogenitatea securitdii, ar trebui
luate misuri de reglementare unitari a riscurilor operationale Ia nivel european in domeniul
digitalizarii. O campanie la nivel european ar fi utild, avind in vedere ritmul lent in care populatia in
anumite zone, este capabild si asimileze, si i§i permita si si stdpineascd avantajele digitalizarii si
inovdrii financiare. Existdnd mai multe optiuni si astfel o concurenta sporiti coroborat cu standarde
ridicate de protectie a consumatorului, consumatorii ar putea s3 aleagd si si se decidi luand in
considerare o gama mai larg3 de produse de asigurare si nu numai.

Digitalizarea, inovatia in domeniul tehnologiilor financiare nu sunt suficiente pentru
dezvoltarea pietei unice si nici nu vor putea reduce decalajele dintre {ari atat timp cét serviciile nu vor
fi standardizate in mod unic la nivelul unjunii jar infrastructurile nu vor fi compatibile/interoperabile.

4. Ce se poate face pentru a se asigura faptul cd digitizarea serviciilor Jinanciare nu duce la o
excludere financiard sporitd, in special in cazul consumatorilor care ny recurg la solufii digitale?

R. Pentru a se asigura c3 nu sunt exclugi anumiti consumatori care nu recurg la solutii digitale, pe
langi digitizarea serviciilor financiare trebuie si se menfind variantele existente sau si se creeze
unele noi similare. Autoritiile trebuie si prevadi prin reglementiri prezentarea, in mod obligatoriu, a
tuturor ofertelor financiare, a informatiilor citre consumatori $i a modalitatii de achizifie a produselor
$i serviciilor financiare, in varianta clasicd, si anume pe suport hartie.

3. Care ar trebui sd fie abordarea noastrd in cazyl in care oportunitdile oferite de cresterea i
rdspandirea tehnologiilor digitale ar genera noi riscuri in materie de Pprotectie a consumatorilor?




R. Considerim ci acest caz specific al pictei online, care devine din ce in ce mai extinsi, solicitd o
mai mare convergenti a regulilor de concuren{d la nivel international, astfel incit consumatorii sa-gi
maximizeze beneficiile din cresterea acestui sector important pentru economiile din intreaga lume. in
plus, in acest mediu de piatd dinamic, trebuie si recunoastem ca aplicarea regulilor de concurenta
functioneaz3 intr-un cadru dificil si mereu in schimbare. Prin urmare, 0 aplicare prudentd a normelor
de concurenti este extrem de necesard, astfel inct si se asigure ci protectia concureniei nu se
transformd in supra-reglementare a mediului on-line, descurajand astfel investifiile §i inovatia.
Existenfa unor norme privind comertul electronic §i privind riscurile operationale, cum ar fi cele
emise de ASF, au in vedere reglementarea unor situatii generatoare de riscuri. Aceste reglementari ar
trebui extinse pentru a fi omogene la nivel european. Este necesard monitorizarea permanentd in
vederea preintimpindrii unor riscuri pentru consumatori, insotitd de emiterea de informiri i alerte.

6. Consumatorii au acces la produse financiare sigure, simple si usor de injeles in intreaga
Uniune Europeand? Dacd nu, ce s-ar putea face pentru a oferi acest acces?

R. in principiu, consumatorii au acces i la produse ugor de infeles, dar exista de asemenea si produse
financiare pentru consumatori sofisticai, care necesitd un grad avansat de cunostine in domeniul
financiar. De exemplu, pe zona asigurdrilor de viats, a excluderilor, se folosesc termeni medicali greu
de ingeles. in ceea ce priveste domeniul pietelor de capital, reglementirile europene MiFID pun un
accent deosebit pe protejarea intereselor investitorilor §i informarea acestora in vederea adoptarii
unor decizii investitionale corespunzitoare nivelului de cunostinge si experientd, proprii fieciruia.
Noile reglementiri impuse prin Directiva 2009/138/CE privind privind accesul la activitate si
desfisurarea activitifii de asigurare §i de reasigurare (Solvabilitatea II), Directiva 2014/65/UE
privind pietele instrumentelor financiare (MiFID 2) si Directiva 2016/97/UE privind distribufia de
asiguriri, completate de actele de nivel 2 si 3 au rolul de a imbunatii activitatea de asigurare si de

facilita accesul consumatorilor la produse de asigurare sigure, simple gi usor de inteles.

7. Este calitatea aplicdrii legislafiei UE in materie de servicii financiare o problemd care
ameninfd increderea consumatorilor §i integrarea piefei?

R. Desi legislatia UE incearcd sd fie cit mai uniformd si accesibil de aplicat la nivelul intregii
comunititi europene, existd totusi diferente care creeazi de multe ori incertitudini §i obstacole de
aplicare a legislatiei UE. Prin masuri de nivel 3 §i in special pentru o convergenta in supraveghere se
poate asigura 0 abordare mai unitard in aplicarea legislatiei. De exemplu in zona riscurilor
operationale ridicate de digitalizare.

8. Existd alte elemente sau alte tendinfe care trebuie luate in considerare in ceea ce priveste
concurenta §i opfiunile din domeniul serviciilor financiare cu amdnuntul la nivel transfrontalier?

R. In cazul comertului transfrontalier cu asiguriiri este important ca unui consumator sd i se asigure o
constatare a daunei la o locatie apropiatd de domiciliul sau, precum si o procedurd accesibila de
petitionare. Ambele conditii sunt destinate atat mentinerii unei concurente uniforme (aceleasi conditii
pentru tofi participantii), cét §i asigurarii unei protectii eficiente a asiguratilor.

9. Care ar fi cea mai adecvatd cale de a sensibiliza consumatorii cu privire la diferitele servicii
financiare cu amdanuntul si produse de asigurare disponibile pe teritoriul Uniunii?

R Prezentarea detaliatd a serviciilor financiare prin intermediul campaniilor pentru cunoagterea
serviciilor financiare cu amanuntul i produse de asigurare, in strdnsd cooperare cu partile interesate,
inclusiv societitile si asociatiile de consumatori. Activitatea de informare si publicitate constituie de
asemenea o metodd eficientd de promovare a serviciilor financiare in rindul consumatorilor.
Totodats, autorititile ar trebui sd sanctioneze practicile neloiale de distributie, inclusiv campaniile de
dezinformare sau prezentare eronatd a informatiilor, chiar si in prezentarile massmedia.

Excluderea financiar poate fi evitatd nu doar prin utilizarea sau accesul la solutii digitale.
Adevaratele constrangeri ale cetdfenilor la serviciile financiare sunt legate de costuri, nivelul
veniturilor personale, lipsa de culturd financiard (in special in zonele rurale), diversitatea
terminologiilor utilizate in UE pentru acelasi produs/serviciu, lipsa terminalelor de platd in mediul




rural, incertitudinea veniturilor pe termen mediu, exacerbarea de citre mass-media a unor cazuri
izolate de frauda.

10. Ce se mai poate face pentru a facilita distributia transfrontalierd de produse financiare prin
intermediari?

R Sporirea calititii serviciilor financiare si oferirea de avantaje sporite consumatorilor. Asfel,
prin produse de calitate superioars si apelarea la serviciile unor intermediari competitivi se poate

patrunde cu succes pe o piafi striina.

fnrolarea tuturor intermediarilor, in mod transparent, in cerinfe stricte de autorizare si
supraveghere. Definirea externalizarii prin incadrare in coordonate mai clare, cu responsabiliziri
multiple. Informarea corect3 si complets a consumatorilor de servicii financiare cu privire la lantul de
intermediere si riscurile relevante la care acestia se expun.

11.  Sunt necesare mdsuri suplimentare pentru a incuraja comparabilitatea gi/sau a Jacilita
trecerea la servicii financiare cu amdnuntul oferite de furnizori situafi in acelasi stat membru sau in
alt stat membru? Dacd da, despre ce mdsuri ar fi vorba §i pentru care segmente de produse?

R- ASF in domeniul asigurarilor, pentru site-urile care compari astfel de produse financiare,
acestea vor fi supraveghetate si reglementate in cadrul noilor prevederi legale privind distributia de
asigurdri, fiind obligate si prezinte clientilor informatii corecte si detaliate despre produse, prefuri,
reputatia producitorilor de produse — asi gurdtorii, etc.

R Directiva 92/2014, din perspectiva cerinfelor de transparenti in ceea ce priveste costul
aferent fiecirui serviciu financiar va determina cresterea competifiei cu rezultate directe asupra
reducerii comisioanelor si a cresterii apetentei cetifenilor pentru utilizarea de instrumente de plata
electronic3 §i nu in ultimul rand cresterea gradului de trasabilitate a tranzactiilor cu efecte benefice
asupra fiscalizarii acestora.

12. Ce mdsuri ar mai putea fi luate la nivelul UE pentru a aborda problema comisioanelor
excesive percepute pentru pldyile transfrontaliere (de exemplu, transferurile de credit) care implicd
diferite valute din UE?

R. Maisuri de transparenti si informare detaliati.

Platile transfrontaliere se efectueaza prin 2 canale: sisteme de plati $i conturi de corespondent.
Ambele aranjamente de plati genereazi costuri diferite, probabil si din cauza volumelor de plati
diferite de la o tari la alta, in conditiile existentei unor infrastructuri similar, In Romania, unde platile
se realizeazd in procent majoritar(95%) in numerar, sistemele de plati si aranjamentele echivalente
presupun costuri mai mari. Contracararea ar putea veni prin masuri politice, de bancarizare a
populatiei si, pe cale de consecinta, a cresterii gradului de utilizare a plitilor electronice.

13. In plus fapi de ceringele existente privind comunicarea informatilor, existd si alte actiuni
necesare pentru a se asigura informarea consumatorilor cu privire la comisioanele de conversie
valutard care sunt percepute atunci cénd acestia efectueazd tranzactii transfrontaliere?

R-BNR Dacd este vorba de comisioane de conversie, atunci, acestea ar putea fi stabilite de la
momentul inifierii unei tranzactii, indiferent cdnd se va finalize aceasta. Dacd este vorba de rata de
schimb utilizatd in operatiuni de conversie valutard, problema se poate pune din perspectiva pdrfii
care va suporta riscul valutar. In plus, platitorul trebuie sd fie in cunogtintd de cauzd incd de la
momentul inifierii tranzaciei asupra sistemului gi/sau a lantului de intermediari care concureazd la

realizarea unui transfer de fonduri.

14. Ce se poate face pentru a se limita discriminarea nejustificatd pe motive de resedintd in
sectorul serviciilor financiare cu aménuntul, inclusiv in domeniyl asigurdrilor?

R Eliminarea tuturor clauzelor contractuale abuzive privind criteriile geografice sau de alti
naturd care acfioneazi ca bariere in furnizarea de servicii financiare transfrontaliere. Elaborarea unui
regulament in acest sens care si prevadd mésuri sanctionatorii pentru statele care nu se conformeazi,




Resedinta, conform Directivei 92/2014 nu trebuie si mai reprezinte un obstacol pentru niciun
cetitean al uniunii.
15.  Ce mdsuri pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita portabilitatea produselor financiare cu

.

amdnuntul (de exemplu, asigurarea de viatd i asigurarea privatd de sandtate)?

R. Msurile care pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita portabilitatea produselor se referd la
imbunititirea cadrului legal privind opfiunea consumatorului de a-§i putea transfera contractul de
servicii citre alt furnizor, in vederea obtinerii unor conditii mai bune, financiare sau de altd natura.
Asigurarea transparentei in ceea ce priveste optiunile existente la nivelul pietei europene.

16.  Ce mdsuri pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita accesul furnizorilor de servicii la
asigurarea obligatorie de rdspundere civild profesionald §i recunoagsterea acesteia la nivel

transfrontalier?

R. Este necesard uniformizarea reglementarilor la nivel UE, eliminand astfel restrictiile nationale care
ar putea impiedica accesul liber pe piad. Masuri care pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita
accesul furnizorilor de servicii la asigurarea obligatorie de raspundere civild profesionald si
recunoagterea acesteia la nivel transfrontalier pot fi de tipul Conventiei Carte Verde - armonizarea
legislatiilor Statelor membre privind asigurarea rispunderii civile care rezultd din circulatia

autovehiculelor.

17.  Sunt necesare actiuni suplimentare la nivelul UE de imbundtdfire a transparenfei §i
comparabilitdfii produselor financiare (in special prin intermediul solutiilor digitale) pentru a
consolida increderea consumatorilor?

R Digitizarea faciliteaza accesul consumatorului la o gama mai larga de informatii §i servicii, intr-
un timp relativ scurt, putdnd efectua o analizd comparativd a produselor i serviciilor financiare.
Considerim c3 sunt necesare §i alte misuri in vederea cresterii transparentei, cum ar fi dezvoltarea de
campanii de informare §i educare financiari si metode de prezentare a conditiilor esentiale intr-o
form# ugoard si completd §i de asemenea crearea unor site-uri specilizate prin intermediul cirora
consumatorii pot gisi cea mai potrivita ofertd, avind in vedere faptul c& digitizarea are plusuri §i
minusuri. (Plusurile sunt timpul scurt petrecut pentru achizitionarea unui produs, oferta variatd de
produse. Minusurile sunt legate de educatia financiard a potentialului client, alegerea unui produs in
lipsa unei consultanfe profesionale in legatura cu un produs de asigurare, adecvat profilului siu de
risc, lipsa informatiilor detaliate cu privire la producidtori, la termenii contractuali, in special

exceptiile, la termenii privind denuntarea contractului, depunerea unei petitii, asistenta pe parcursul
producerii unui risc asigurat etc.)

Este importantd existen{a unei autoritati nationale credibile, care sd informeze permanent
cetatenii, prin mijloace accesibile, cu privire la produse, servicii, costuri, intermediari §i institutii de
mediere a eventualelor conflicte.

18.  Ar trebui sd se ia mdsuri pentru a cregle gradul de sensibilizare a consumatorilor cu privire
la FIN-NET si eficacitatea acestei refele in contextul punerii in aplicare a Directivei privind
solutionarea alternativd a litigiilor?

R. Da. O campanie la nivel european pentru a imbunatafi cunoagterea acestui tip de mecanism este
benefica sau o structurd specializatd - spre exemplu, ASF va promova serviciile de solutionare
alternativi a litigiilor printr-o structurd organizatorica proprie special desemnata.

19.  Consumatorii dispun de un acces corespunzdtor la despagubiri financiare in cazul vanzarii
inadecvate de asigurdri si de produse financiare cu amdnuntul? Dacd nu, ce s-ar putea face pentru a
oferi acest acces?

R. O monitorizare mai atenti si modificdri de reglementiri, inclusiv in domeniile conexe asigurérilor

(de exemplu lichiddrile de daune). Considerim cd reglementdrile mai stricte privind vénzarea
inadecvati de produse financiare ar fi mai benefice pentru protectia consumatorilor.




20.  Sunt necesare mdsuri pentru a se asigura cd victimele accidentelor de circulatie sunt
r N . . - Py y
acoperite de fonduri de garantare din alte state membre in cazul in care asigurdtorul lor devine

insolvabil?

In vederea sporirii gradului de transparenta, cele trei autorititi EBA, ESMA si EIOPA pregitesc, la
nivel 3 legislativ, un ghid comun privind activitatea de cross-selling.

22. Ce se poate face la nivel european pentru a se sprijini firmele care doresc sd creeze §i sd
ofere servicii financiare digitale inovatoare pe teritoriul Europei, cu niveluri adecvate de securitate
§i protectie a consumatorilor?

R. Probabil cea mai buni solutie o reprezinti elaborarea unui cadrul legal unitar, astfel incat s3 se
asigure aplicarea unitard a nivelurilor de securitate si protectie a consumatorilor. Este necesari

definirea acestor “niveluri adecvate” de securitate §i protectie a consumatorilor. Sprijinirea firmelor
care au ca obiect de activitate inovarea tehnologica se poate face prin adoptarea unor reglementiri

23 Sunt necesare mai multe acfiuni pentru q se imbundtdfi aplicarea legislatiei privind
combaterea spaldrii banilor la nivelul UE, in special pentru q se 8aranta capacitatea furnizorilor de
servicii de a identifica clienfii Iq distantd, mentindndu-se in acelasi timp standardele cadrulyi

actual?

24.  Sunt necesare mai multe actiuni de promovare q adoptdrii si utilizirii identificdrii electronice
§i semndturilor electronice in serviciile financiare cu amdnuntul, inclusiv in ceea ce priveste
standardele de securitate?

R. Da, reglementiri, pe modelul Regulamentului nr. 6/2015 aj ASF, referitoare la riscurile
operationale generate de sistemele IT.

25, Inopinia dumneavoastrd, ce tip de date sunt necesare pentru evaluarea bonitdti;?

R. Principalul criteriu dupi care se efectueazs evaluarea bonititii clientilor se refers Ia capacitatea de

plati a acestora, situatia financiara.

26. Utilizarea sporitd a datelor cu caracter personal financiare gi nefinanciare de cdtre Sfirme
(inclusiv de cdtre societdti in mod tradifional nefinanciare) necesitd masuri suplimentare care sg
Jaciliteze furnizarea de servicii say s asigure protecfia consumatorilor?

R Considerdm ci sunt necesare masuri suplimentare privind protectia consumatorilor referitor
la utilizarea datelor cu caracter personal, financiare si nefinanciare de citre firme, in special de citre

consumatorilor.




Sanctiuni dure pentru persoanele care distribuie informatii cu caracter personal fard acceptul

deginitorului de drept.

27.  Ar trebui consolidate cerinfele privind forma, confinutul sau accesibilitatea dosarelor de
daune din domeniul asigurdrilor (de exemplu, in ceea ce priveste perioada acoperitd sau confinutul)
pentru a se asigura faptul cd firmele sunt in masurd sd furnizeze servicii transfrontaliere?

R. Da, mai ales pe domeniul constatarii i lichidarii daunelor.

28.  Sunt necesare actiuni suplimentare pentru a ajuta firmele sd furnizeze servicii post-
contractuale intr-un alt stat membru, dacd nu dispun de filiale sau sucursale?

R. Da
29.  Sunt necesare mdsuri suplimentare peniru a incuraja creditorii sd ofere credite ipotecare sau
imprumuturi la nivel transfrontalier?

R. Da, referitor la utilizarea unui limbaj simplu, concis, netehnic.

30.  Sunt necesare acfiuni la nivelul UE pentru ca guvernele statelor membre sau autoritdtile
nationale competente sd ofere asistenfd practicd (de exemplu, prin intermediul ,, ghiseelor unice”), in
vederea facilitdrii vanzdrilor transfrontaliere de servicii financiare, in special pentru firmele sau

produsele inovatoare?
R Existena unui Consiliu National al Platilor, pe modelul majoritatii statelor din UE (la un
moment dat doar Romania si Suedia nu aveau un astfel de organism).

3. Ce madsuri ar fi cele mai utile pentru a le permite intreprinderilor sd profite de libertatea de
stabilire sau de libertatea de a presta servicii pentru produsele inovatoare (cum ar fi rationalizarea
cooperdrii dintre autoritdfile de supraveghere din fara de origine si cele din fara gazdd)?

R. Legislatia de nivel 3, in cazul produselor de asigurare, ghidurile emise de EIOPA.

32. Pentru care servicii financiare cu amdnuntul ar putea standardizarea sau regimurile de tipul
,opt-in” sd acfioneze cu ced mai mare eficacitate peniru a elimina diferentele dintre legislatiile
statelor membre?

33. Sunt necesare acfiuni suplimentare la nivelul UE in ceea ce priveste principiul , locului riscului”

~

in legislafia privind asigurdrile §i peniru a clarifica normele privind ,, interesul general” in sectorul
asigurdrilor?

R. Regulamentul Roma I stabileste reguli clare privind locul riscului sau mai bine spus legea
aplicabild contractelor de asigurare. in ceea ce priveste interesul general”, se impune o revizuire a

cadrului actual.




